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A mintaprojektet készit6 pedagogus:

Gal Erzsébet

A mintaprojekt cime:

Garantaljuk, hogy ujat tanulsz!

A mintaprojekt o6sszefoglaldja
(2-5 mondat):

A tervezett projekt célja kialakitani a fiatalokban a tudatos,
kritikus fogyasztdi magatartast, és fejleszteni a fogyasztoi
kulturajukat. A fiatalok is vasarléer6t képeznek, ezért
ismerkedjenek meg a fogyasztévédelem témakorébe tartozo
alapvet6 fogalmakkal. Ismerjék fel a fogyasztoi tarsadalom
kiilonb6z6 veszélyeit, tanuljdk meg, hogyan érvényesithetik
jogaikat, mindemelett hogyan tudjak természetes er6-
forrasainkat is védeni. Felkésziilés a feln6tt szerepekre,
mindennapi ligyintézésre.

Ajanlott korosztaly: 8-9. és

12. évfolyam

IdGigény:

6 x 45 perc

Garantaljuk, hogy Gjat tanulsz!

T Id8tartam Munkaformak, Eszk6zok,
moédszerek mellékletek
Projekt bevezetése — 1. 6ra: Rahangolédds a téma fontossdgdra, céljara (45 perc)
1. El6teszt 5 perc egyéni munka szamitégép,
Rovid felmérés, milyen a didkok el6zetes projektor,
tuddsa és hozzaalldsa a témdval kapcsolatban. digitdlis feladat telefon vagy
Az eredményeket elmentjik, majd a projekt https://create.kah | tablagépek
zérasaként szintén megoldjak a tesztet, oot.it/details/960
és megfogalmazzuk tapasztalatainkat. 540ea-bef7-495c- | 1. szamu melléklet
871d- Kahoot!-link és
c745e674a860 képernydékép
2. Gondolat meghallgatasa 8 perc frontalis hangszéré
A linken |évé6 gondolat meghallgatésa: osztalymunka
Alapvetés, részlet az Alaptorvénybdl. Segit6 forras:
A felmeriilt és a projekttel kapcsolatos fontosabb forraselemzés, https://www.nkp.
fogalmak megbeszélése: fogyasztéi tarsadalom, véleményalkotas hu/tankonyv/alla
fogyasztovédelem, fogyasztoi jogok... mpolgari ismeret
ek 8 nat2020/lec
ke 07 003.
3. ElG6zetes felkérés alapjan egy kereskedelmi 25 perc frontalis Segit6 forrasok:
cég dolgozdjanak el6adasa a témardl osztalymunka https://www.yout
Erintett témak: ube.com/watch?v
— vasarlasi szokasaink. érté figyelem, =rvHhOLVGtNc
— a helyes és tudatos vasarléi magatartas. kérdések
megfogalmazasa



https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.youtube.com/watch?v=rvHh0LVGtNc
https://www.youtube.com/watch?v=rvHh0LVGtNc
https://www.youtube.com/watch?v=rvHh0LVGtNc
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— legismertebb termékcimkék. https://www.yout

— garancia, szavatossag. ube.com/watch?v

— hova fordulhatunk vasarléi panaszunkkal? =p43HYiQimPQ

— mit tegylink, ha vitank tamad az eladdval?

— mi a vasarlok kényve? https://www.nkp.
Az el6adas kozben és végén a gyerekek hu/tankonyv/alla
megfogalmazhatjdk kérdéseiket. mpolgari_ismeret

ek 8 nat2020/lec

Alternativ lehet&ség, ha nem sikeriil el6adét ke 07 003
meghivni:
— tanari magyardzat, segit6 videdkkal,

forrasokkal.
— csoportmunkaban a kérdéseket felosztani

a gyerekek kozott, akik interneten keresnek ra

valaszokat, forrdsokat, majd ismertetik.
4. Mire jo6 a jotallasi egy? 6 perc csoportmunka Forras:
A kiadott mintajegy alapjan elemzik a tanulok, https://ecommerc
mit kell tartalmaznia egy jotallasi jegynek. forraselemzés, e.hu/wp-
Csapatonként egy oldalt kapnak, majd 3-4 szemléltetés content/uploads/2
mondatban foglaljak 6ssze a kapott mintaoldal 021/09/jotallasi_j
legfontosabb elemeit. egy minta v1.4 k

itolheto.pdf .
5. A kovetkezd projektfeladat bevezetése
Gydjtémunka: egy termékcimke. 1 perc egyéni feladat
gyljtémunka

2. 6ra: Mit drulnak el a termékcimkék? (45 perc)
1. Ismered a termékcimkéket? 5 perc egyéni munka szamitégép,
A megadott linkre kattinttatva, a gyerekek projektor,
oldjak meg a feladatot, majd beszéljik meg digitdlis feladatok, | telefon vagy
a tapasztalatot. tanari magyardzat | tablagépek
— Mennyire jaratosak a termékcimkék

ismeretében? Forras:

— Miért fontos, hogy ismerjék 6ket? http://www.nfhok

— Mit arulhatnak el a termékcimkék? oskosar.hu/piktog
csoportmunka ramok

2. Memoriajaték készitése 20 perc kreativ minta a meg-

Jaték készitése kézzel a termékcimkék alkotomunka, oldashoz

jelzéseibdl, majd a jaték kiprébalasa jatékkészités 2. szamu melléklet

(5 f6s csapatnal gyermekenként 2 elem
elkészithetd).

Segit6 forras:
https://tudatosvas
arlo.hu/termekcim

ke/



https://www.youtube.com/watch?v=p43HYiQimPQ
https://www.youtube.com/watch?v=p43HYiQimPQ
https://www.youtube.com/watch?v=p43HYiQimPQ
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2021/09/jotallasi_jegy_minta_v1.4_kitolheto.pdf
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2021/09/jotallasi_jegy_minta_v1.4_kitolheto.pdf
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2021/09/jotallasi_jegy_minta_v1.4_kitolheto.pdf
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2021/09/jotallasi_jegy_minta_v1.4_kitolheto.pdf
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2021/09/jotallasi_jegy_minta_v1.4_kitolheto.pdf
https://ecommerce.hu/wp-content/uploads/2021/09/jotallasi_jegy_minta_v1.4_kitolheto.pdf
http://www.nfhokoskosar.hu/piktogramok
http://www.nfhokoskosar.hu/piktogramok
http://www.nfhokoskosar.hu/piktogramok
https://tudatosvasarlo.hu/termekcimke/
https://tudatosvasarlo.hu/termekcimke/
https://tudatosvasarlo.hu/termekcimke/
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vagy:
Allampolgarok
pénziigyei.
Tematikus
munkafizet

8. évfolyam

25. oldal 2. feladat
(Pénzirdnytd)

Munkafiizet és
megoldasa
letolthetd:
https://penziranyt
u.hu/allampolgaro
k-penzugyei-
munkafuzet-8-
evfolyam-szamara

3. A fogyasztovédelem gyakorlati kérdései 15 perc csoportmunka telefon vagy
A kisfilm megnézése utan, fogalmazzanak meg tablagép
kérdéseket és készitsenek egy filmkvizt barmely ismeretszerzés,
tankockakészité6 oldalon (pl.: digitdlis tankockak | Segit6 forras:
https://learningapps.org/). készitése, https://www.yout
A forrdsban megjel6lt kisfilmbe szurjanak be IKT-eszkoz- ube.com/watch?v
felugrd kérdéseket. Az elkésziilt minta a mellék- hasznalat =x8sU4DNaES0&t
letnél csatolva. =1s

3. szdmu melléklet
4. Cimkék elemzése 5 perc csoportmunka hozott
A gy(ijtémunka alapjan a hozott cimkék termékcimkék,
elemzése, a megtanult ismeretek és internetes forraselemzés, telefon vagy
oldalak segitségével. Olvassdk le a hozott tanultak gyakorlati | tablagép
termékcimkékrdl a legtdbb ismeretet, és alkalmazasa
mondjak el tarsaiknak csoportban! Amit nem
ismertek fel, keressenek ra az interneten!
3. 6ra: Mit tehetek? Hogyan tegyem? (45 perc)
1. Plakatelemzés 10 perc frontalis munka 4. szamu melléklet

A plakat segitségével valaszoljdk meg

a kérdéseket:

— Hova fordulhatok vasarldként a panaszommal?

— frasban vagy széban tehetem meg?

— Milyen hataridékre kell figyelni?

— Mikor fordulhatok a fogyasztovédelmi
hatdsaghoz?

— Hol mikddnek a Békéltetd testiiletek?

tanari
magyarazat,
forraselemzés,
szemléltetés,
érvelés



https://learningapps.org/
https://penziranytu.hu/allampolgarok-penzugyei-munkafuzet-8-evfolyam-szamara
https://penziranytu.hu/allampolgarok-penzugyei-munkafuzet-8-evfolyam-szamara
https://penziranytu.hu/allampolgarok-penzugyei-munkafuzet-8-evfolyam-szamara
https://penziranytu.hu/allampolgarok-penzugyei-munkafuzet-8-evfolyam-szamara
https://penziranytu.hu/allampolgarok-penzugyei-munkafuzet-8-evfolyam-szamara
https://www.youtube.com/watch?v=x8sU4DNaES0&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=x8sU4DNaES0&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=x8sU4DNaES0&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=x8sU4DNaES0&t=1s
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— Milyen tgyekben jarhat el az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont?
— Kihez forduljak els6ként panaszommal?
2. Szitudcids jaték ) ’ ’ ) 20 perc helyzet-
A gyerekek egy vevGszolgalaton elképzelhet6 gyakorlatok
helyzetet kapnak, de mds-mas vasarléi és eladdi dramajatékok

magatartassal. Jatsszak el, hogy mi torténik,
mi torténhet?

(Segit6 szituacid pl.: Par hete vasaroltal egy
rollert, de letort a fékje, pedig megfelel6en
haszndltad. Visszamész a boltba reklamalni.)

A magatartdsformak els6 korben mind negativak.

Példaul:

— az eladé tanacstalan és nem érti,
mirél beszél a vevé.

— az eladé lekezel8, nem érdekli.

— a vevé tirelmetlen és felhdborodott.

— a vevl okoskodo, jogszabalyokkal
fenyeget6zik.

Koévetkezd kérben, egy masik csoport tagja
felvalthatja a negativ szerepl6t. Probalja meg ugy
a helyzetet kezelni, hogy a megoldast keressék.

A jaték utan fogalmazzuk meg kdzésen, melyik
szituaciod volt kellemetlen, miért?

Milyen magatartas az elfogadott és probléma-
megoldo?

4. Képregénykészités

Az el6z6 feladat alapjdn sajat fotd készitése,
majd azt egy telefonos appal képregénnyé
formalni. Szovegbuborékokba a szovegek
megirasa el6szor helytelen és nem megfeleld
kommunikdcidval, majd a helyessel.

A végén a parok bemutatjak az elkésziilt
képregénykockakat, és megbeszéljik a helyes
kommunikacié el6nyeit.

15 perc

kreativ digitalis
feladatok (pl. a
GooglePlay aru-
hazbdl ingyenesen
let6lthets: comica
video filters),
szovegalkotas,
IKT-eszk6zok
alkalmazasa

5. szamu melléklet

4. ora: Feladatok mesterséges intelligencia segitségével (45 perc)

1. Feladatok megoldasa mesterséges
intelligencia segitségével.

Csoportonként egy feladat megvalésitasa.

A csoportalakitasanal vegyik figyelembe a
tanuldék képességeit, mert egy rapdal készitése
kénnyebb, mint egy Excel tablazat kezelése.

25 perc

csoportmunka

tantargyi
koncentracio,
adatgydijtés és
feldolgozas,

6. szamu melléklet

Segit6 forrasok:
http://www.palya
zatelokeszites.hu/f



http://www.palyazatelokeszites.hu/fogyasztovedelmi_ABC
http://www.palyazatelokeszites.hu/fogyasztovedelmi_ABC
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Ellenérizzék a gép megoldasait, ha kell, szOvegértés, ogyasztovedelmi
madositsak. szoveg- ABC
— Szovegértés-feladatlap: megadott tankonyvi szerkesztés

szoveg segitségével szovegértés készitése. Szovegértés-
— Excel tablazatban szétar készitése a tanult mesterséges feladatlaphoz

fogalmakkal. intelligencia az forras:
— Kép és piktogramok készitése és elemzése oktatasban: https://www.nkp.

a témaban.
— Rapdal készitése a témdban 6nalldan,
majd Al segitségével.
— Kézvéleménykutatashoz felmérdlap készitése.

2. Bemutatas

A csapatok bemutatjak munkaikat. Fogalmazzak
meg, hogy melyik mddszernek mi volt az el6nye
és hatranya?

(P1. a gép megoldasait mindig ellenérizni kell,

Al gyorsabb stb.)

20 perc

www.suno.com

hu/tankonyv/alla

www.chatgpt.com

mpolgari_ismeret

érvelés,
véleményformalas

ek 8 nat2020/lec
ke 07 003

5. 6ra: Mit tud az utca embere a fogyasztovédelemrél? (45 perc)

1. Kozvéleménykutatas

Az el6z6 6raban elkészitett felmérélap
elfogadott kérdései alapjan Google (rlap
készitése. QR-kéd generaldsaval az Grlap
kénnyen beolvashato a jarékel6nél 1évé
telefonnal, és egy perc alatt kitolthetd.

15 perc

2. Kézvéleménykutatas elvégzése

1-2 jarékel6vel vagy az iskola dolgozdival
végezzék el a feladatot.

ElStte beszéljuk meg a hatékony kommunikacid
és a megszolitads udvarias szabdlyait.

20 perc

3. Elemzés

A kozvéleménykutatds elemzése az Grlap segité
diagramijai segitségével. Példaul:

— Mennyire ismerik az emberek a jogaikat?

— Milyen gyakori, hogy mar talalkoztak
fogyasztovédelmi problémaval?

— Tudjdk-e hova fordulhatnak?

— Milyen médon teszik ezt? ... stb.

10 perc

digitdlis feladatok,
kommunikacids
gyakorlat

diagram elemzése

telefon vagy
tablagép,
kérddiv a QR-
kédon.



http://www.suno.com/
http://www.chatgpt.com/
http://www.palyazatelokeszites.hu/fogyasztovedelmi_ABC
http://www.palyazatelokeszites.hu/fogyasztovedelmi_ABC
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
https://www.nkp.hu/tankonyv/allampolgari_ismeretek_8_nat2020/lecke_07_003
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6. ora: Projektzdrds és értékelés (45 perc)

1. Hasznos weboldalak megismerése 20 perc adatgydijtés, telefon vagy

A tanuldk parban megismerkednek a megadott kutatds az inter- tablagépek,
weboldallal, majd valaszolnak a kiadott neten — kiadott kérdéssor
kérdésekre. webhely: segit6 forrasa:

a) a) Allampolgarok

— Mit tehet a fogyaszto, ha veszélyes terméket https://fogyasztov | pénziigyei.

talal? edelem.kormany.h | Tematikus

— Mit tesz a Fogyasztévédelmi Hatdsag? u/#/veszelyes ter | munkafiizet 8.

— Hany termék van jelenleg a listan? mekek évfolyam 30-31.
— Mutassatok be egyet, miért keriilt a listara! oldal

b) b) (Pénziranytd)
https://www.nkp.hu/feladat/megjelenites/9496 https://reklamjog. | https://penziranyt
0410183?exactmatch=true&keywords=a%20fogy hu/reklamszabalyo | u.hu/sites/default
aszt%C3%B3k%20megt%C3%A9veszt%C3%A9se k/altalanos/mikor- | /files/tananyag/ta
&type=exercise and series megteveszto-egy- | nkonyv/API Munk

reklam) afuzet 8oszt.pdf

2. Kahoot!-teszt 15 perc frontalis

Az el6zetes felmérs Kahoot! kérdések kitoltése osztalymunka

Ujra, kiegészitd, értékel6 kérdésekkel, majd azok

elemzésével.

Uj kérések:

— Hasznos volt-e szamodra a projekt?

— Tanultdl-e Ujat a fogyasztovédelem

témakorében?

— Mennyire fontos a téma iskola oktatdsa?

3. A tapasztalatok megbeszélése 10 perc értékelés,

Egyéni és kiscsoportos munkak értékelése a onértékelés

munkafolyamatokban.

A rendhagyd foglalkozas tapasztalatainak

Osszegzése.



https://www.nkp.hu/feladat/megjelenites/94960410183?exactmatch=true&keywords=a%20fogyaszt%C3%B3k%20megt%C3%A9veszt%C3%A9se&type=exercise_and_series
https://www.nkp.hu/feladat/megjelenites/94960410183?exactmatch=true&keywords=a%20fogyaszt%C3%B3k%20megt%C3%A9veszt%C3%A9se&type=exercise_and_series
https://www.nkp.hu/feladat/megjelenites/94960410183?exactmatch=true&keywords=a%20fogyaszt%C3%B3k%20megt%C3%A9veszt%C3%A9se&type=exercise_and_series
https://www.nkp.hu/feladat/megjelenites/94960410183?exactmatch=true&keywords=a%20fogyaszt%C3%B3k%20megt%C3%A9veszt%C3%A9se&type=exercise_and_series
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/veszelyes_termekek_
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/veszelyes_termekek_
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/veszelyes_termekek_
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/veszelyes_termekek_
https://reklamjog.hu/reklamszabalyok/altalanos/mikor-megteveszto-egy-reklam
https://reklamjog.hu/reklamszabalyok/altalanos/mikor-megteveszto-egy-reklam
https://reklamjog.hu/reklamszabalyok/altalanos/mikor-megteveszto-egy-reklam
https://reklamjog.hu/reklamszabalyok/altalanos/mikor-megteveszto-egy-reklam
https://reklamjog.hu/reklamszabalyok/altalanos/mikor-megteveszto-egy-reklam
https://penziranytu.hu/sites/default/files/tananyag/tankonyv/API_Munkafuzet_8oszt.pdf
https://penziranytu.hu/sites/default/files/tananyag/tankonyv/API_Munkafuzet_8oszt.pdf
https://penziranytu.hu/sites/default/files/tananyag/tankonyv/API_Munkafuzet_8oszt.pdf
https://penziranytu.hu/sites/default/files/tananyag/tankonyv/API_Munkafuzet_8oszt.pdf
https://penziranytu.hu/sites/default/files/tananyag/tankonyv/API_Munkafuzet_8oszt.pdf
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Garantaljuk, hogy ujat tanulsz!

Kahoot!-link és képerny6kép a mintarol
https://create.kahoot.it/details/960540ea-bef7-495¢c-871d-c745e674a860

Kahoot!
@g Play this kahoot and discover millions more. .
Sign up
-

Questions (5) Show answers

Mi a fogyasztovédelem célja?
Fogyasztévédelem
(el6zetes felmérés) .
¢ false

2-Trueo
Play solo Host live Assign Az eladénak mindig igaza van?

i 3- Quiz
© A public kahoot Mit jelent az alsbbi jeldlés?
galerzsebet

4 - Quiz

Mit irhatsz a vasarlok kényvébe?

5-Quiz
Mennyire vagy tisztaban vasarl6i jogaiddal?

B B BNA 8

Sablonminta és megoldasi minta

Eqésaséqivesably [ (ksatlyes
az izonkélegpre.

jelilik, amelyeknek kedueeillen Kirmyeaelo haldsaik jelenlisen
(
ischbek, minl o havsonls célra szalggali lormekekt és szolgillalisoke)



https://create.kahoot.it/details/960540ea-bef7-495c-871d-c745e674a860

= 5 1€.
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Garantaljuk, hogy Gjat tanulsz!

Mintafeladat linkje és képerny6kép
https://learningapps.org/watch?v=p3oytaejj24

KORMANYHIVATAL

Feladat

Nézd meg alaposan a kisfilmet, kdzben vélaszolj a kérdésekre!

“nay @ BEKELTETO TESTULET

(o) czD

Hova fordulhatok panaszommal? (plakat)
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/infografikak

HOVA FORDULHATOK VASARLOKENT PANASZOMMAL? g

IGAZSAGUGYT MINISZTERIUM

FOGYASZTOI PANASZ
[pl. hibas termék, nem megfeleld mindségii
szolgdltatds, garancidlis
vagy jotallasi problémak, stb)

az értékesités helyén

Tovébbi fogyasztévédelemmel kapcsolatos, hasznos informacidért Idtogasson el a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalra E-MAIL: INFO@MAGYAREFK.HU


https://learningapps.org/watch?v=p3oytaejj24
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/infografikak
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Garantaljuk, hogy Gjat tanulsz!

Képregény-mintak

NEM TUDOKEZ AZ ELS5 NAPOM,
JOTTION VISSZA HOLNAP A FGNOKOMHOZ,

IO NAPOT! NE HARAGUDION DE
EGY HETE VETTEM EZT A TELEFONT
ES NEM MiKODIK

f'%
NEM HARAGSZOMDE LEJART A
VIGYE SZERELGHOZ
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Garantaljuk, hogy ujat tanulsz!

Elkésziilt mintafeladatok ChatGPT segitségével
Szovegértés-feladatlap
Igaz vagy hamis?
A fogyasztok jogai mindig egyenléek az eladékéval. ()
A fogyasztovédelem célja a fogyasztoi jogok érvényre juttatdsa. ()

|A békeéltets testiiletek fizetés ellenében jarmak el. ()

Nevezzen meg két alapelvet a fogyasztoi érdekek védelmében!

Soroljon fel két olyan szervezetet vagy lehet6séget, amely segit a fogyasztoknak érdekeik
érvényesitésében!

Képzelje el, hogy egy megvasarolt termék hibas volt. Mit tehet a fogyaszto ilyen esetben?
Sorolja fel a lehetséges lépéseket sorrendben!

Excel tablazat (fogalmak osszegydijtése)

ChatGPT

fogyasztoveédelmi hatosag fogalma

® a fogyasztovédelmi hatdsag olyan allami vagy allam altal kijelolt szervezet, amely a fogyasztok
jogainak védelmét és érdekeit érvényesiti. Feladata, hogy biztositsa a fogyasztok szamara a
tisztességes (izleti gyakorlatot, valamint kezelje a fogyasztoi panaszokat és jogsértéseket. A
fogyasztovédelmi hatosag figyelemmel kiséri a piacot, ellendrzi a vallalkozasok tevékenységét, és
szlikség esetén szankciokat alkalmaz. A hatosag célja, hogy hagyja a csalasokat, megtévesztéseket,

és elosegitse a fogyasztok tajékozottsagat és

Magyarorszagon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)a legfobb fogyasz
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A5 v XV s ~
A B C D

1 |Fogalom Meghatarozas

2 |Fogyasztovédelem A fogyasztovédelem olyan jogi, dasagi és tarsadalmi intézkedések & lyek célja a fogyasztok érdekeinek védelme és biztonsaganak biztositasa a

3 |Garancia Szavatossag. Katelezé érvényll, jogszabalyok altal biztositott jotallas a vevé szamara.

4 | Fogyasztovédelmi Hatosag A fogyasztovédelmi hatosag olyan allamivagy allam altal kijelolt szervezet, amely a fogyasztok jogainak védelmét és érdekeit érvényesiti.

5

6

Képkészitésminta

készits abrat, amely azt jelenti, hogy ez a termék kornyezettudatosan
készilt. Legyen benne foldgomb, zold szin, pipa jel

Elkésziilt rapdalminta (sz6vege és meghallgatasa)
https://suno.com/song/f0e85025-2f6a-4030-a384-bfc8aaee9cef
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Kozvéleménykutatéfelmérélap-minta

ChatGPT & Megosztas

készits kozvélemeny kutatast a fogyasztovédelem témakorében

& ime egy javasolt kdzvélemény-kutatasi terv a fogyasztévédelem témakorében. Ez tartalmazza a

célzott kérdéseket, a valaszlehetoségeket, és a megvalositas modjat.

Kozvélemény-kutatas a fogyasztovédelemrél
Cél: Felmérni
Kérdések
1. Hallott mar a fogyasztovédelmi jogokrol?
* lIge
* Nem
2. Tudja, hogy hova fordulhat, ha fogyasztévadelmi problémaja van?

e én
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