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A fogyasztasi szokdsok is atalakuldban vannak, a fogyaszték vasarlasaik jelentls részét mar nem
a hagyomanyos moddon, személyesen — Uzlethelyiségben — intézik, hanem interneten keresztil,
koszonhetGen az egyre novekv6 szdmu online értékesitési felileteknek.

Az elmult években egyre népszerlbbé valt az elektronikus kereskedelem a vasarldk korében,
azonban az online vasarlas nemcsak elényokkel, hanem kockdazatokkal is jarhat, amelyeket mindig
szem el6tt kell tartanunk.

A vasarlok szdmara tovabbi fontos tényez6 az id6, amellyel mindenki spérolni szeretne. Az online
értékesitéssel a fogyaszténak lehet&sége nyilik arra, hogy akdr otthonrdl, akar munkahelyérdl
hosszas sorban allas, varakozas nélkiil rendelje meg a szdmara kedvez6, neki tetszd terméket,
szolgaltatast.

Az online vasarlas, az el6nyei mellett, szamos kockdazatot is jelent a fogyaszték szamdra, miutan
a vevd és az eladd nincsenek személyesen jelen a vasarlds soran. Ebben az esetben fennallhat annak
a lehetGsége, hogy a fogyaszté nem kell6en tdjékozott, és a jelentds informdcié hianyaban vasarol,
ebbél addéddan a fogyasztd kiszolgaltatott a virtualis térben.

VASARLAS ELOTT
Vasarlas el6tt célszerli megtekinteni a http://www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu/ oldalon
elérhet6 adatbazist.

Itt azok a webaruhdzak szerepelnek, melyek sulyos jogsértést kovettek el. llyen példaul az, ha
vasarlast megel6z6en a vallalkozd nem tdjékoztatja a vasarldkat a vallalkozas nevérdl, szék-
helyének cimérél, a szallitasi hataridordl, panaszkezelési médrdl, az eldllasi jog gyakorlasanak fel-
tételeir6l, a szavatossagi jogokrdl; vagy a vallalkozads akaddlyozta a vasarlot abban, hogy az elallasi
jogaval éljen.

Fontos tudni, hogy a hatarozatok az adatbazisban 2 éven keresztil érhet6ek el és zold szind
figyelmeztetd felirat jelzi, ha id6kdzben a vdllalkozas eleget tett a hatarozatban foglaltaknak.

A megrendelés elkiildése el6tt célszerl a honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket, illetve a termék-
leirast elmenteni vagy kinyomtatni. Javasolt lehet tovabba az el6re utalds helyett, amennyiben arra
lehet6ség van, az utanvétellel torténd fizetést valasztani arra az esetre felkésziilve, ha mégse
érkezne meg a kivalasztott termék. Minden internetes vasarlas elStt érdemes informacidkat
szerezni tovabba a webaruhaz lizemeltetdjérdl, aki koteles a nevét vagy cégnevét, cimét, székhelyét,
elérhetbségeit is feltlintetni a honlapon.

Erdemes fokozott el6vigyazatossaggal eljarni az olyan honlapokrél torténé rendelés esetén,
amelyek feltlin6en nagy arengedménnyel csabitanak vasarlasra, mikozben nem talalhatoé informacié
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az eladérdl, és kozvetlen kapcsolat sincs feltiintetve (pl. csak egy Grlapon lehet kommunikalni, és
nincs fizikai cime a vallalkozasnak).

Minden internetes vdsdarlds el6tt javasolt informdcidkat szerezni a kivalasztott web-
aruhaz Gzemeltetdjérdl, aki koteles feltlintetni a nevét vagy cégnevét, fizikai cimét, székhelyét és
elérhet8ségeit. Erdemes kiilén is megnézni a kivalasztott webaruhaz elérhetdségi adatait. Ez azért
fontos, mert a magyar nyelv( honlap, a ,.hu” végzédés, valamint a magyar nyelvl rekldmok nem
feltétlenl jelentik, hogy hazai keresked6tél rendellink.

Ha mar kivalasztottunk a webdruhdzat és a terméket, tanacsos figyelmet forditani a fizetési mddokra
és a szallitasi feltételekre. Az e-kereskedelemre is vonatkozik, hogy a termék arat, vagy a szolgdltatas
dijat egyértelm(ien, adoval és egyéb jarulékos koltségekkel (pl. szallitasi dijjal) egyitt kell feltiintetni.
A webaruhdzak altaldban tobbféle fizetési mddot biztositanak a vasarlé részére, amelyek kozil a
legbiztonsagosabb az utanvét. Internetes vasarlasokhoz webszamla is igényelhet6 a szamlavezetd
banktdl, amely azért biztonsagos, mert a webaruhdz a f6szamlahoz nem férhet hozza, és elég olyan
Osszeggel feltdlteni a webszamlat, amely az adott vasarldshoz elegendd. Bankkartyaval torténd elére
fizetés esetén visszaterhelésre (chargeback) is van lehet6ség, ha a kifizetett termék nem érkezik
meg.

MELYEK LEHETNEK AZOK A GYANUS ELEMEK, AMELYEK A KESOBBIEKBEN GONDOT OKOZHATNAK?

Ha az elérhet6ség menipontban csupdn mobiltelefonszdmot és ingyenesen létrehozhaté e-mail
cimet latunk, akkor indokolt koriiltekint6en eljarni a vasarlds soran (pl. egyéb informacidk keresése
a vallalkozasral).

Koriltekintést igényelhet tovabba azon eset is, ha a vdllalkozas a fizetési feltételek kozott csupan
el6re fizetési lehetGséget biztosit, vagy nem kell6 részletességgel tajékoztatja a vasarlokat a szallitas
részleteirdl.

rr s

A feltlin6en kedvezd ar is gyanus lehet, hiszen az ajanlat, ami ,tul szép ahhoz, hogy igaz legyen”,
vélhet6en nem valds és a fogyasztok megkarositasat célozza (pl. hamis termék érkezik, az el6fizetés
ellenére nem érkezik meg a termék és az eladé is elt(inik).

MIT KELL TARTALMAZNIA EGY E-KERESKEDELMI SZERZODESNEK?

Egy webaruhazbdl torténd rendelés soran e-kereskedelmi szerz6dés jon létre az online eladd és a
termék vagy szolgaltatds megvasarldja, azaz avevd kozott. Az Eurdpai Unidon belil mikods

webaruhaz esetén jogszabalyi rendelkezések pontosan meghatarozzak a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatas kotelezd elemeit.

A szerz6dés megkotését megel6z8en a vallalkozas koteles vildgosan és kdzértheté mddon
tdjékoztatni a fogyasztot kilonosen:

e atermék/szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl;

e acég nevérdl;
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e avallalkozas székhelyének postai cimérdl és, ha azzal rendelkezik, a telefonszamaral,
a telefaxszamarol és az elektronikus levelezési cimérél;

e a brutté vételarrdl és az ezen felll felmerilé valamennyi koltségrél (igy kiilondsen
a fuvardijrdél vagy a postakoltségrdél);
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o afizetésrdl, a fuvarozasrodl és a teljesitési hataridordl, valamint
a véllalkozas panaszkezelési modjardl;

e az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl;

o akellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fenn-
allasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jétdllas meglétérdl, feltételeirdl;

e a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl;

e avallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimérdl.

Az e-kereskedelmi szerz6dés a felek kozott akkor jon |étre, amikor az eladd altal kiildott, rendelést
kovetd visszajelzés tartalmazza a vev6 nevét, cimét, a rendelés szamat, a megrendelt termék dijat,
az egyéb koltségeket és a rendelés minden lényeges adatat. A rendelést koveté automatikus
Uzenettel tehat, amely csak annyit tartalmaz, hogy ,Ko6szonjiik a rendelését, annak feldolgozdsa
folyamatban van”, még nem jon létre a szerz6dés.

MI A TEENDO, HA NEM ERKEZIK MEG IDOBEN A MEGRENDELT TERMEK?
Elsé korben a webaruhazzal szlikséges kozvetleniil felvenni a kapcsolatot.

Amennyiben a webdruhdz el6zetesen rovidebb szdllitasi id6t igért, mint amennyi id6 alatt a
terméket végiil kiszallitotta, gy megtévesztés miatt fogyasztovédelmi hatdsagihoz lehet fordulni.

Fontos, hogy abban az esetben, ha a felek a vitat nem tudjak rendezni, lehet&ségiik van békéltetd
testiiletekhez fordulni. A vallalkozas koteles a békéltetd testiilet llésén a személyes megjelenést
biztositani olyan képviselGje révén, aki a véllalkozas részérél jogosult az egyezség megkotésére. A
torvénymodositas fogyasztovédelmi birsag kiszabasat irja el6 azon esetekre, ha a vdllalkozds az
el6z6ekben targyalt egyiittmiikodési kotelezettségnek nem tesz eleget.

A mas eurdpai unids orszagban, lzlandon, Norvégidban vagy az Egyesilt Kirdlysagban honos web-
aruhdzakkal szemben felmeriilt panaszok megoldasaban, az Eurépai Fogyasztéi Kézpont tud érdemi
és ingyenes segitséget nyujtani.

A kilfoldi aukcios portalok (E-bay, AliExpress) sajat vitamegolddsi rendszereket is mikodtetnek,
amelyek hasznalataval a legtébb probléma megoldast nyer.

MI TEKINTHETO BIZTONSAGOS FIZETESI MODNAK?

o A fizetési médok tekintetében altalaban szamos lehet6ség koziil valaszthatnak a vasarldk
(pl. utanvétes fizetés, elGreutalds, online fizetési oldalak hasznalata). A vételar meg-
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fizetésének hazankban jelenleg leggyakoribb és a fogyasztora nézve legbiztonsagosabb
madja az utanvétel, hiszen ilyenkor csak a termék atvételekor kell megfizetnlink a termék
vételdrat és a kiszallitas koltségét.

A vételar el6zetes megfizetése esetében a vevének mérlegelni kell, hogy vallalja-e, bizva
abban, hogy a keresked6 a szerz6dést teljesiteni fogja. Az el6re fizetés jellemz&en banki
atutalas, bankkartyas fizetés vagy egyéb elektronikus mddon torténhet.

A bankok és a bankkartya-tarsasagok (VISA, Mastercard, AMEX,) kozotti megallapodas
alapjan, a bankkdartyahaszndlatba vetett bizalom erGsitése érdekében biztositott az
un. szerz6déses chargeback (visszaterhelés) lehet6sége. Ezt akkor kérheti a fogyaszto a
bankjanal, ha példaul bankkartyaval fizet, azonban a vasarolt terméket vagy szolgal-
tatast mégsem kapja meg, vagy id6kozben fizetésképtelenné valt az eladd. Tehat ez a
védelem a bankkartya-hasznalatra tekintettel illeti meg szerz6dés (azaz nem jogszabalyi
rendelkezés) alapjan a vasarlot, fluggetlenll az eladd székhelyére. A fogyasztd kérelmét
a szamlavezet6 bankja biralja el, bevonva az eladd szamlavezeté bankjat, és egy 3-6
hénapos hataridén belill jellemz6en dontés sziletik a visszatéritésr6l vagy annak
elutasitasardl. Emellett a bankkartyaval vald visszaélés esetén, amennyiben a bankkartya
haszndldja gondosan jart el, védelem, az un. jogszabalyon alapulé chargeback illeti meg 6t.

Sok bank ad lehet6séget arra, hogy a bankszamlahoz egy alszamlat nyisson a fogyaszto,
amelyet jellemz&en az internetes vasdrldasokra haszndlnak. Az alszdmlahoz jellemzéen
egy virtudlis bankkartya is jar. Ez azért tekinthetd biztonsagos fizetési médnak, mert a f6-
szamlahoz tartozé bankkartya hasznalataval szemben ilyenkor az esetlegesen csaldrd, csalé
tevékenységet végzd eladd (a fizetés kedvezményezettje) nem férhet hozza a fészamlank
adataihoz (hanem csak az alszamlahoz) és az azon rendelkezésre all6 pénzdsszeghez. Tehat
ebben az esetben a fogyaszté donti el, hogy mennyi pénzt tart az alszamlan, és arra csak az
online vasarlashoz sziikséges 6sszeget utalja at.

KISZALLITASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A megrendelés el6tt célszerl attekinteni a webdaruhdz szallitasi feltételeit is. Ebbdl [athatd,
hogy milyen feltételekkel (pl. dijmentes szallitds bizonyos értékhatar felett) és milyen idével
vallaljak a megrendelt termék kiszallitdsat. Szamos webdruhaz kinal ,extra” szallitasi médot
(pl. meghatdrozott id6savban valé kézbesités), amelynek dija a ,normal” széllitdshoz képest
magasabb. Egyes webdruhazak a kiszallitasi mdd tekintetében tobbféle valasztasi
lehetGséget biztositanak a vevGk részére, feltlintetve a szolgdltatét (posta, nemzetkozileg
ismert futarcég) a varhatd kiszdllitasi id6t és a szallitdsi dijat. Ez utdbbi tényezd
tekintetében megjegyzend6, hogy a nemzetkozileg ismert futarcégek dijai magasak,
meghaladhatjdk a megrendelt termék arat is. Ha a futarcég biztositja a termék nyomon
kovetésének a lehet6ségét, akkor képet kaphatunk a kiildemény aktudlis helyzetérél.

A webaruhazak altal vallalt szallitasi id6k tekintetében altaldban minél tavolabbi székhelyti
online kereskedd6t6l rendeliink, annal hosszabb a szallitasi id6. A tavol-keleti web-
aruhdazakban, illetve nemzetk6zi online piactereken széllitas tekintetében az alabbi
lehet6ségekkel taldlkozhatunk. Amennyiben a kereskedd ingyenes kiszallitast vallal, ezt
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angolul a ,free shipping” jelenti, akkor a vevének altalaban nincs valasztasi lehet&sége a
szallitasi mod tekintetében. Ez azt jelenti, hogy a kiildemény a normal postai forgalomban
érkezik meg a kézbesitési cimre, Magyarorszdgra szallitds ideje 20-30 napot, illetve
a decemberi cstucsid6szakban akar az 1 hdnapot is meghaladhatja.

e Kulféldi oldalak tekintetében kulén kell valasztani az Eurépai Unidban és azon kiviili,
harmadik (pl. svajci, tengerentuli, tavol-keleti) orszagokban miikédé webaruhazakat. Utdbbi
esetén nem szamolhatunk az Eurdpai Unidban mikod6é e-kereskedSkre vonatkozé
fogyasztovédelmi el6irdsokkal. Ezekbdl az orszagokbdl valéd rendelés esetében azt is
figyelembe kell venni, hogy a webaruhazak altal vallalt szallitasi id6k tekintetében altaldban
minél tavolabbi székhelyl online keresked6tél rendeliink, annal hosszabb a szallitasi id6.

e Valamennyi kiilféldi webdruhazbdl torténd vasarlas esetén a vételar mellett azt is célszer(
figyelembe venni, hogy a termék mellett utélagos terméktamogatasra (pl. szerviz, alkat-
rész) is sziikség lehet. Ennek érvényesitése azonban a kilféldi kereskeddkkel szemben,
a hazaihoz képest hosszadalmasabb és nehézkesebb lehet.

A RENDELT CSOMAG FUTAR JELENLETEBEN VALO MEGTEKINTESE

Erdemes vasarlas el6tt tajékozédni arrdl is, hogy biztosit-e olyan szolgaltatast a webaruhaz vagy a
futarcég, ami lehet6séget ad arra, hogy a vasarlé6 a csomag kézbesitésekor kinyithassa a
csomagot, megnézhesse a terméket és ezdltal meggy6z6dhessen annak épségérdl. E korben
kalénbséget kell tenni a ,csomagot sériilésmentesen atvettem” és a ,csomag tartalmat/terméket
sérilésmentesen atvettem” formuldk kozétt, ugyanis az el6bbi lehet6ség maganak a csomagolasnak
a kils6 sériilésmentességére vonatkozik, mig a masik opcid ténylegesen arra utal, hogy a csomagban
[év6 termék sériilésmentes-e. Mindez az esetleges kés6bbi igényérvényesités miatt bir dénté

jelent6séggel.

Bar ez adott esetben tobbletkoltséggel jarhat, a webdruhdaz kivdlasztasaval donthetiink arrdl, hogy
ilyen szolgdltatast kivanunk-e igénybe venni, mert a termék megtekintésére csak akkor van
lehet6séglink, ha a webaruhaz errdl a lehet6ségrdl a futarcéggel megallapodott.

AZ ELALLASI JOG KAPCSAN FELMERULO KERDESEK

e Tekintettel arra, hogy az e-kereskedelemben a terméket a vasarlas el6tt nincs lehetdségiink
ténylegesen megvizsgalni, illetve megtekinteni, a vasarlastél torténd indokolds nélkili elallasi
jogillet meg minket. Erre a termék megrendelése és a kiszallitas kozotti id6tartamban is
lehet6ségiink van. Emellett a termék atvételétdl szamitott 14 napunk van arra, hogy meg-
gondoljuk magunkat, azaz éljink az elallasi joggal. Az eldlldsi jog tehat alkalmas annak a
problémanak a kezelésére is, hogy ha nem az termék érkezett meg, amit megrendeltiink, vagy ha
a rendeléskor vallalt szallitasi hatarid6 nem teljesilt.

e A fogyasztd a 14 napos elallasi jog azt a célt szolgdlja, hogy a termék hasznalhatdsagardl,
m(ikod6képességérdl meggy6z6djon, azaz el tudja donteni, hogy az adott termékre sziiksége van,
vagy nem. Az ezt meghaladd haszndlat esetén a vallalkozds az értékcsdkkenés Osszegét le-
vonhatja a fogyaszténak visszajard osszegbdl. Elallas esetén természetesen minden tartozéknak,
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alkatrésznek hianytalanul meg kell lennie, és a termék az eladdhoz valé biztonsagos, sértetlen
megklildésérél a fogyasztonak kell gondoskodnia.

Az eldllasi jog egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhaté. A nyilatkozatmintat a kereskedének
biztositania kell a mar emlitett el6zetes tadjékoztatds keretében. A keresked6 honlapjan is
biztosithatja a fogyaszté szamara az eldllasi jog gyakorlasat, az un. lgyintézési fellileten. Ebben az
esetben a vadllalkozas tartés adathordozdn haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat
megérkezését. Tartds adathordozénak szamit a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria
kartya, a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél is.

Ha a fogyasztd eldll online kereskeddvel kotott szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkés6bb az eldllds kozlésétsl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak
vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vdllalta, hogy a terméket maga szallitja vissza. A fogyasztd kizardlag a termék vissza-
kildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas ezt 4t nem vallalja.

Ha a fogyaszto eldll az e-kereskedelemben kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkés6bb az eldllasrél vald tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyaszto
altal vételarként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt
koltségeket is. Elallas esetén a vdllalkozas a fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal
igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addéddan semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti. Fontos megjegyezni, ha a fogyaszté a normal
kiszallitastol eltér6 ,extra” szallitdsi modot véalaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

A vallalkozds mindaddig visszatarthatja az elallds alapjan visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto az
arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga,
ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza

J6 tudni, hogy az eldlladsi jog nem korlatlan, vagyis egyes termékkorokre nem vonatkozik, pl.
élelmiszerek, kibontott csomagolasi CD/DVD/szoftver, let6ltott programok, a fogyasztd egyedi
utasitasai alapjan legyartott termékek, kibontott csomagoldsu higiéniai termékek. Tovabba on-
line aukcids portalokon, apréhirdetéses oldalakon, k6zosségi médian keresztil maganszemélytdl
torténd rendelésnél sem illeti meg a vasarlét az eldllasi jog. Err6l a vasarlét elGzetesen
tajékoztatni kell.

Emellett a vasarloknak tudniuk kell, hogy az elallasi hataridé alatt a termék tényleges hasznalata
miatti (tehat nem a kiprobalas miatti) értékcsokkenést meg kell téritenilik az eladd részére.

AZ ELALLASI JOGGAL KAPCSOLATOS LEGGYAKORIBB PROBLEMAK A WEBARUHAZAKNAL

az eldllas feltételeinél a Korm. rendelet teljes jogszabalyszovegét beidézi
az eldllasi jogot ugy tlinteti fel mintha az az eladé sajatossaga, kiilonleges kedvezménye lenne
az eldllas feltételeire csak egy link (hivatkozas) utal
az eldllast a csomagolas felbontdsa vagy a termék hasznalatba vétele kizarja
az eldllaskor a termék csak az eredeti csomagoldsban kildhet§ vissza
az elallaskor a termék csak az eredeti szamlaval/nyugtéaval egyutt kildhet6 vissza
eldllas kizardlag egy el6re meghatarozott formanyomtatvanyon gyakorolhaté
6
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az elallaskor a visszatéritend6 6sszegbdl bizonyos 6sszeget kotbérként levon, vagy a fogyasztd
részére felszamitott értékcsokkenés 6sszegének kiszamitasat nem bizonyitja.

az elallaskor a vételdr mellett a szallitasi kdltséget nem fizeti vissza

nem tesz kiilonbséget az értékesitett termékek kozott az elallasi jog megléte és hianya
vonatkozasaban

a kivételszabalyokat a kivételszabaly ala nem tartozé termékre is kiterjeszti

a termék személyesen, lzletben torténd atvétele esetén az elallasi jog nem gyakorolhatd

a korabban hatélyos 17/1999. Korm. rendeletre és az abban szerepl6 8 munkanapos elallasi jogra
vald utalds

csak a 45/2014. Korm. rendelet szamara utal a feltételek ismertetése nélkul.

JO TANACSOK A, CSODAT iGERO TERMEKEKET” ARUSITO WEBARUHAZAKKAL KAPCSOLATBAN

Legylink kiilondsen dvatosak olyan csodat igéré termékeket arusité webaruhazakkal, amelyek a
portékaikat hirtelen bekovetkez6, szinte csodaszer(i pozitiv hatdssal (pl. gyors fogyds, gydgyulas,
nyelvtanulas) hirdetnek. Ezek a termékek daltaldban kozmetikai, egészségiigyi, gyogyitd hatdsu
készitmények (pl. fogyasztdszerek, potenciandvelSk, bityokkiegyenesit6k), illetve egyéb ,,csoda”
(pl. szerencsehozd amulett, kdbel TV el6fizetést ingyenessé tevs, gyors nyelvtudast ado)
tulajdonsagokkal hirdetett eszkozok.

A csodat igér6 termékeket arusitd, megtéveszté webaruhazak hirdetései altalaban mas hon-
lapokon, jellemzéen hirportalokon, cikkeket gylijt6 honlapokon jelennek meg. Ha hirdetésre
kattintunk, eljutunk a terméket bemutaté honlapra, melynek szévegezése gyakran magyartalan,
vélhet6en forditéprogrammal késziilt. A honlapok egyszer( felépitésliek, rendszerint csak egy le-
gordithet6 oldalbdl allnak. A menlipontokra kattintva ugyanazon az oldalon marad az olvasé.
A honlapokon egy tipusu terméket lehet csak megrendelni. Legylink figyelmesek, ne déljink be
nekik!

Az ilyen tipusu termékek hirdetései altalaban mas honlapokon, jellemz6en hirportalokon,
cikkeket gyl(ijté honlapokon jelennek meg. A hirdetés képére kattintva juthatunk el a terméket
bemutatd honlapra, melynek szovegezése gyakran magyartalan, vélhetéen forditéprogrammal
készlt.

El6fordul, hogy egy szamunkra ismert ember, egy hiresség hirdet valamilyen csodat igér6
terméket. A weblapokon sok szines illusztracioval, el6tte-utana fotdval, tovabbi altali be-
mutatassal teszik vonzova a terméket. Ezek a hirességek sok esetben nem is tudnak arrdl, hogy
képmasukat ezekhez a hirdetésekhez haszndltak fel. Tébb, hires orvosként bemutatott szak-
ért6rél pedig kiderll, hogy nem létez6 személy, ezért javasolt az ilyen jellegli honlapokon
talalhatd orvosi ajanlasokat fenntartassal kezelni. Tdjékozddjunk alaposan miel6tt vasarolnank!

A csodat igér6 termékek osszeteviit szép képekkel mutatjak be, azonban az nem deriil ki, hogy
melyik OsszetevGbél pontosan mennyi van a készitményben. A termékek dobozat rendszerint
ugyanolyan aranyszin(i, a ,,magas mindséget”szimbolizdlé matricaval |atjak el. A honlapokon is
gyakoriak a kilonféle mindGsitést jelz6 jelvények, példaul ,Amerika sikerterméke”, ,az év
legnépszer(ibb terméke”, ,,100% elégedettség garancia”. Ezekr6l a mindséget jelzd tanusit-
vanyokrél nem bizonyitott, hogy valds tanusitasi rendszer all moégotte. Ne higgylink el fenntartas
nélkil ilyen allitdsokat!
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A csalé honlapokon gyakori, hogy kllonleges akcid keretében torténik az értékesités. Példaul
»,50%-0s kedvezmény csak ma” felirat gyakori alkalmazdasdval, illetve visszaszdmlalé éra mutatja,
hany percig érhet6 el a termék kedvezményes dron. Gyakran megjelenitik, hogy éppen hanyan
nézik a weboldalt, illetve hogy hany csomag akcids termék érhet6 el. El6fordul, hogy kifejezetten
magyar allampolgaroknak, korlatozott ideig tarté akcidkat hirdetnek, agressziv reklamok alkal-
mazdsaval igyekeznek nyomast gyakorolni a vasarldra. Gyanakodjunk, ha ilyet 1dtunk a honlapon!

A csalé honlapokon a vasarlashoz altaldban nincs szlikség regisztracidra, csupan néhany adat
megadasa, egy Urlap kitoltése elegend6 hozza. A vevé telefonszdmot sem taldl. Gyakran az eladd
hivja fel a vev6t, altaldban magyar telefonszdmokrél. A telefonbeszélgetés sordn rakérdeznek
arra, pontosan milyen hatdst szeretne a vasarld elérni a termék hasznalatdval és ennek meg-
felel6en, személyre szabott ajanlat keretében nagyobb kiszerelés(, tobb darab termékbdl allé
csomagra, igy dragabb termék vdsarlasara prébaljak rabeszélni a vasarlét. Ne hagyjuk magunkat!

Legyen gyanus, ha egy webdruhdz nem teszi lehet6vé a bankkartyas fizetést. Sok csalé honlapon
rendelt termék gyorsan, 1-3 munkanapon beliil megérkezik hdzhozszallitdssal. A bolti atvétel
lehetGsége nem biztositott, a termékeket futdr széllitja ki. Utélag nehezen tudjuk visszakapni igy
a pénziinket, ha becsaptak a termékkel.

Gyakran el6fordul, hogy a honlapot egy valédi hiroldal honlapjahoz hasonlé fejléccel latjak el, a
terméket pedig interjunak, cikknek alcadzott alhirben mutatjak be.

TOVABBI JO TANACSOK A FOGYASZTOVEDELMI SZEMPONTBOL AGGALYOS WEBSHOPOK
FELISMERESEHEZ

A fogyasztovédelmi tapasztalatok szerint az aldbbi jellemzékkel birnak a fogyasztévédelmi szem-
pontbdl aggalyos és az atverés veszélyét magaban rejt6, nem csodaterméket értékesit6 weboldalak:

magyar nyelv{, markas ruhat vagy cip6t értékesité weboldal;

a fogyaszt6 keresési el6zménye alapjan vagy anélkiil kozosségi média hirdetésként ugrik el vagy
a keresGprogram fizetett taldlatai kozott jelenik meg;

a domain névben gyakran ,hungary” vagy ,budapest” vagy a markanév szerepel és jellemz6en
»com” végzidés;

sokszor klénoldalak I1éteznek hasonlé domain névvel és szinte megegyez6 tartalommal;

szép fényképek a termékekrél, sokszor feltehetéen a védjegytulajdonos hivatalos oldalarodl
masolva, lopva;

a termékek ara mindig akcidésként szerepel, és 30 napos pénzvisszafizetési garanciat igérnek;
elérhet6ségként csak email cim érhet6 el, cégadat nincsen, igy nem azonosithatd be vasarlas
el6tt a cég, de a fogyasztdk a magyar nyelv(i oldal miatt nem is térekednek erre;

sokszor furcsa nyelvezetl ASZF, van utalds a visszakiildés lehetGségére, de a részletekre (hova,
kinek kell visszakiildeni) nem terjed ki;

bankkartyas fizetés lehetséges, de sokszor csak utanvétel;

sokszor megrendeléskor nincs elektronikus visszaigazolds és magasabb Osszeget vonnak le a
bankkartyardl;

sokszor nem érkezik meg a megrendelt termék;
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a terméket futarcég hozza ki, szallitdlevélen kinai (tavol-keleti) vagy nem beazonosithaté eladd
(de vameljaras nélkiil) és/vagy egy magyar logisztikai kbzpont/raktar cime szerepel és/vagy egy
nem mUikodé telefonszam;

sokszor hamis vagy rossz min&ségli termék jon vagy teljesen mas termék (cipd helyett sal);
visszaklldést sokszor Kindba kellene intézni, amely értelemszerliem még tovabbi tobblet-
koltséget és anyagi kart eredményezhet a vasarld oldalan;

eladd eleinte készségesen vdlaszol a fogyasztéi panaszra, fokozatosan 20-40-60%-o0s vissza-
téritést igérve, azaz huzzak az id6t, hogy kifarasszak a vevét vagy, hogy kifusson a bankkartya
reklamacids hatarid6bdl.

Tovabbi hasznos tanacsok az ilyen webshopok esetén

Onmagéban a szép fényképek megjelenitése a termékekrél a webshop oldaldn nem jelenti azt,
hogy megbizhaté eladérdl van szé.

Egy szamunkra még ismeretlen webshoppdl valdé vasarlas esetén is alaposan nézziink utana az
oldalnak online férumokon is, és a webshop oldaldan megjelend fogyasztoi értékeléseket is
kezeljiik fenntartassal. Ezért célszer(i a webshop tovabbi menlpontjait is attanulmanyozni, és a
vasarloi dontést nem azonnal meghozni.

Tudni kell, hogy ha bar egy weboldal magyar nyelv(i, de semmilyen cégadat és elérhet&ségi adat
nem szerepel rajta, hanem példaul csak egy online Grlap a kapcsolatfelvételre, akkor a webshop
emiatt sulyosan sérti a magyar és EU-s fogyasztévédelmi szabdlyokat.

A nem beazonosithaté, ismeretlen webshopokbdl valé vasarlasnal az a veszély, hogy nem tudjuk,
hogy kivel kotiink szerz6dést és kinek fizetlink (magyar, EU-s vagy EU-n kivili cégnek), és ez a
jogorvoslati, reklamacios lehet8ségeket is érdemben befolyasolja.

Mindig olvassuk at alaposan a weboldal menipontjait, keressiink informacidkat az eladérdl, és
semmiképpen se rendeljiink az eladd kilétét elhallgatd webshopbdl, azaz egy altalanos évatossag,
korultekintés a j6zan ész alapjan az online vasarlasoknal is javasolt!

Ne rendeljiink, ha csak nagyon kevés informacid érhet6 el az oldalon, nincsenek részletes vasarloi
feltételek, tovabba ha a vasarlét megilletd 14 napos elallasi jogrél sincsen informacid.

Legylink ovatosak, és gyanus korilmény tapasztalasa esetén célszer(i elallni a vasarlasi
szandéktdl, és elfelejteni a weboldalt, akkor is, ha kedvez6 aru termékeket kinal.

Ha atverés aldozatai lettlink, sajnos csak szlk korben van lehet&ségiink orvosolni a problémat.
Bankkartyas fizetés esetén banki chargeback eljarast (bankkartya reklamacio) indithat a fogyaszté
a bankkartyatdrsasagok szabdlyzatai alapjan, ha nem érkezik meg a termék vagy adott esetben,
ha hamis/teljesen mas terméket kap a vasarld.

Célszer(i a fogyasztévédelmi hatdsag (févarosi és varmegyei kormanyhivatalok) és a kozosségi
oldal lizemeltet6je részére is bejelenteni az atverds oldalt.

FOGYASZTOVEDELMI VIDEOK AZ INTERNETES VASARLASROL

igy kerild el a netes vasarlas buktatéit https://www.youtube.com/watch?v=-aKhN3MgOwc
Webaruhazbdl rendeltél, de meggondoltad magad? https://www.youtube.com/watch?v=RMcOXWwNzeQ
Minden, ami fogyasztévédelem https://www.tiktok.com/@kupeckinora

E-kereskedelem buktatdi https://www.youtube.com/watch?v=poVhSnlkdVo

Kamu honlap — Geri vetit https://www.youtube.com/watch?v=BLpgTkRG2Tw

Netes rendelés — Geri vetit https://www.youtube.com/watch?v=fnGdKrZsyhA

Elallas — Geri vetit https://www.youtube.com/watch?v=DpAqC6WAK8g
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