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Az éravazlat/mintaprojekt cime:

Fogyasztovédelem online vasarlaskor

Az éravazlat/mintaprojekt
osszefoglaldja (2-5 mondat):

A fogyasztdéi jogok online vasarlds esetén.

Milyen jogaik vannak a vasarloknak, milyen kotelezettségei

az eladdénak? Kit terhelnek az elallas koltségei?
Online fogyasztovédelmi kisokos.

Ajanlott korosztaly:

2-4. évfolyam

IdGigény:

1 tandra

Fogyasztovédelem online vasarlaskor

Tevékenvsé Idétartam Munkaformak, Eszkozok,
ys€s modszerek mellékletek

I. RAHANGOLO - 7 perc

I.1. Rdhangolas

,Netes rendelés” — vided 3 perc frontalis laptop,

megtekintése kivetitd,
1. melléklet
vided

1.2. Csoportalakitas

Fogyasztovédelmi képekbél huzas 4 perc frontalis képek
2. melléklet

Il. FELADATMEGOLDAS - 35 perc

I.1. Erzékenyitd jatékos feladatok 1.

Honlap rajzolds 25 perc csoportmunka papir, szines
ceruza, filc
3. melléklet
feladat

I1.2. Erzékenyitd jatékos feladatok 2.

Honlap bemutatasa 10 perc frontalis

lIl. ERTEKELES, ZARAS - 3 perc

lll.1. Levezetd

»Kamu honlap” — vided megtekintése 3 perc frontalis laptop,

kivetitd,
4. melléklet
vided
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Fogyasztovédelem online vasarlaskor

,Netes rendelés” - vided megtekintése:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/assets/ video tar/64db37a776d97fc981c71117cbe2lal

f.mp4

Csoportalakitas — egy csoportban legfeljebb négyen legyenek, igy az osztalylétszdmhoz
igazitottan kell a max. 4-4 fos csoportokat kialakitani. Az alabbi képekbdl kell huzniuk a
tanuloknak, az azonos képet huzé gyerekek keriilnek egy csapatba. Osztalylétszamtol fiiggden
kell tehat a képek darabszamat kinyomtatni.

1.

HOVA FORDULHATOK VASARLOKENT PANASZOMMAL? 2

FOGYASZT(')I PANASZ ' w IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM
(pl. hibds termék, nem megfeleld mindségii H ’.' ﬂ
szolgéltatas, garancialis FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
vagy jotallasi problémak, stb.) i —_— Py '?BWIW
5 NAPON BELIL vélasz ® megtéveszt téjékoztatdst adott a cég,
(kbzszolgaltatokhoz nem kapott jétallasi jegyet)
gikiazs paac i) UIGYINTEZESI HATARIDG: 60 NAP
'WWW.KORMANYHIVATAL.HU
e oo BEKELTET TESTULETEK
kereskedelem) o
ésvallalkoz6 kbzétti jogvita rendezési
(0 iigyeken (pl: avités, cere, drleszalltés).
felvétel Aw:usmm
sl MAXIMUM 120 NAPOS ELIARAS
az értékesités helyén
ﬂ EURGPAI FOGYASZTOI KGZPONT
A probléma azonnali Hataron tnyl6 egyedi i
: > kivizsgldsa > [pl.: online kereskedelem, légiutas jogok].
az értékesités helyén i - Azlgazsagiigyi Minisztériumon
(e belil mikGdik.
WWW.MAGYAREFK.HU
L) i Tovibbi hasznos informci ela oldalra EMAL: IFORMAGYAREFKH

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
Magyarorszag s



https://fogyasztovedelem.kormany.hu/assets/_video_tar/64db37a776d97fc981c71117cbe21a1f.mp4
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FENNTARTHATOSAGI TEMAHET 2023.

IGAZSAGUGY!I MINISZTERIUM

Jogsértést elkovetd webaruhazak adatbazisa —ﬂﬂ

Az adatbazis tartalmazza azon, jogsértést elkovets webaruhazakat, amelyek magatartasat a fogyasztévédelmi
hat6ség, a Gazdaségi Versenyhivatal, vagy a birosag jogerésen megallapitotta.

A honlap egyittal arrél is tajékoztatast nyijt, ha a webéruhaz egyiittm{ikodd volt és teljesitette a hatarozatban
foglaltakat. Az adatbazisban az errdl sz0l6 tajékoztatas zold szinnel lathato: A vallalkozds utélag pétolta a
hianyc kat, a hatar:

7 S R S B e

te!” Amennyiben ez a felirat szerepel egy vallalkozasnl, a
hatarozatban leirt jogsértéseket a cég mar megsziintette, azonban jogszabalyi eldirasok miatt a hatarozat ebben az
esetben is 2 évig nyilvanos.

4.

IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

3 FOGYASZTOVEDELMI PORTAL.

HOVA ) . . VESZELYES P .
FORDULHATOKk HASZNOS AKTUALITASOK TERMEKEK PALYAZATOK

Nyitolap > Infografikak

> Hogyan valasszuk ki a biztonsagos karacsonyi vilagité

dekoraciés eszk6zoket? . % 3N 0w 2 Y M ey

Javasoljuk, hogy a vildgité dekoracios eszkozoket szakiizletben vasaroljak meg, keriiljék el
a piacokat, alkalmi drusokat!

BOLT

A termékhez mindig

HU
tartozzon magyar nyelvi /\'
haszndlati dtmutaté is — *
Erdemes a vezetékeket kiilén

is szemigyre venni, a cérna
v vékonysagu vezetékkel

rendelkezd fiizért ne vegyiik
"

Csak olyan fiizér helyezhet6 el kiiltéren,

aenigly allalmiad s Ha elmegyiink otthonrdl,
o Akiiltéri viligitss cimkéjén legalibb IP44-es a vilagité dekoraciokat

Jjelblés legyen

mi
* Nyitott csatlakozéaljzatot tartalmazo flizért mdig ) .

soha sem szabad killtéren felszerelni. kapcsoljuk ki! .
e Akiltérre szdnt diszvildgitasi flizérek

csak gumibél
készilhet, ezért PVC szigetelés(

késziilt flizéreket kiltéren ne
hasznaljuk.
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Fogyasztovédelem online vasarlaskor

Honlap rajzolas és bemutatas — Adjatok nevet a csapatodnak, majd rajzoljatok webaruhazat
egy A3-as rajzlapra! Rajzolas elott beszéljétek meg, milyen terméket arusitotok, hogyan
rekldmozzatok azt. Alakitsatok ki sajat diz4jnt, tervezzétek meg, hogyan nézzen ki az oldal,
majd rajzoljatok le. Azt is beszéljétek meg, milyen lehetdségei vannak a vasarlonak, azaz
hogyan tud fizetni, hogyan kérheti a szallitast, meddig gondolhatja meg magat, mit tehet, ha
nincs sziiksége az adott arura vagy elromlik az altala vasarolt aru.

A tervezés és a rajz utdn mutassatok be az osztalynak a képet, és mondjatok el:
- mi a csapatnevetek
- mit arusitotok
- hol és hogyan préobaljatok reklamozni
- hogyan tud vésarolni a fogyaszto
- hogyan tud fizetni
- hogyan kérheti a kiszallitast
- meddig gondolhatja meg magat
- mit tehet, ha mar nincs sziiksége a termékre
- mit tehet, ha elromlik a termék

A bemutatok végén helyezzétek ki az Osszes rajzot, és kézfeltartassal szavazzatok, melyik
honlap a legjobb, a legotletesebb. A sajat képre nem lehet szavazni!

»Kamu honlap” - vide6 megtekintése:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/assets/ video tar/591df241431332495d83593¢75bce86

b.mp4
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