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Az oravazlat cime:

Fogyasztovédelem online vasarlaskor

Az éravazlat/mintaprojekt
osszefoglaldja (2-5 mondat):

A fogyasztdéi jogok online vasarlds esetén.

Milyen jogaik vannak a vasarldknak, milyen kotelezettségei

az eladdénak? Kit terhelnek az elallas koltségei?
Online fogyasztovédelmi kisokos.

Ajanlott korosztaly:

7-12. évfolyam

IdGigény: 2 tandra
Fogyasztovédelem online vasarlaskor
) , » Munkaformak, Eszkozok,

Tevekenyseg |dotartam moédszerek mellékletek

I. RAHANGOLO - 15 perc

I.1. Rdhangolas

,Netes rendelés” — vided 3 perc frontalis laptop,

megtekintése kivetitd,
1. melléklet
vided

1.2. Csoportalakitas

Igaz-hamis teszt alapjan 12 perc frontalis papir, toll,

csoportalakitas 2. melléklet
teszt

FELADATMEGOLDAS - 60 perc

I.1. Erzékenyitd jatékos feladatok 1.

Szitudcids jatékok feldolgozasa, 20 perc csoportmunka papir, toll,

csoport szintén kitalalasa 3. melléklet
szitudciok

I1.2. Erzékenyitd jatékos feladatok 2.

Szituacios jatékok bemutatasa 40 perc jaték

az osztalynak

ERTEKELES, ZARAS - 15 perc

.1.

Szitudcids jaték és a témakor 12 perc frontalis

megbeszélése osztaly szinten

lll.2. Levezetd

»,Kamu honlap” — vided megtekintése | 3 perc frontalis laptop,

kivetit,
4. melléklet
vided
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Fogyasztovédelem online vasarlaskor

,Netes rendelés” - vided megtekintése:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/assets/ video tar/64db37a776d97fc981c71117cbe21al

f.mp4

Igaz-hamis teszt alapjan csoportalakitas

Oldjatok meg a kovetkezO igaz-hamis tesztet, majd beszéljétek meg az eredményeket! A
kiosztott papir tetején vagy aljan (osztalylétszamtol fiiggden) kiilonbozo betlik és szamok
szerepeljenek, ahol F a fogyasztokat, V a vallalkozasokat jelenti. F1, F2, F3, F4, F5, V1, V2,
V3, V4, V5 szerepeljen, mindegyik legalabb kétszer, tehat F1 kétszer, V1 kétszer, stb... Ez 20
jelolést jelent, osztalylétszamtol fiiggden ismételhetdek a szamok.

Igaz-hamis teszt:

1. Online vasarolt termék esetén minden esetben van elallasi jog. (H)

2. Webaruhazbdl torténd vasarlas esetén foszabaly szerint 14 napon beliili elallasi jog illeti
meg a vasarlot. (1)

3. Kibontott termék nem kiildhet6 vissza a webaruhaz szamara. (H)

4. Az elado nem kovetelheti, hogy eredeti csomagolasban kiildd vissza az online rendelt
terméket. (I)

5. Mindig meg lehet tekinteni a futar jelenlétében a kiszallitott terméket. (H)

6. Elallas esetén a vallalkozasnak 30 napon beliil kell visszautalni a termék arat. (H)

7. Pizza rendeléstol is el lehet allni. (H)

8. Akkor is visszakiildheted a focicipét, ha még csak haromszor fociztal benne, és a teljes
vételar jar vissza ebben az esetben is. (H)

9. Nincs elallasi jogod, ha facebookon maganszemélytdl rendeltél egy terméket. (1)

10. Hiaba rendelted online a terméket, ha azt személyesen, a cég iizletében vetted at, nem
¢lhetsz elallasi jogoddal. (H)


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/assets/_video_tar/64db37a776d97fc981c71117cbe21a1f.mp4
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/assets/_video_tar/64db37a776d97fc981c71117cbe21a1f.mp4
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Fogyasztovédelem online vasarlaskor

Szitudcids jaték — a teszt alapjan azonos betlivel és szammal rendelkezd osztalytarsak
alkotnak egy-egy csapatot (F1-F1-gyel, V1-V1-gyel van egy csapatban, stb). Egy csapatban
tehat legalabb 2 fonek kell szerepelnie. Az alabbi szituacids jatékokban a csapatban van egy
fogyasztoi paros és egy vallalkozoi paros. Minden esetben a fogyasztok mondjak el a
problémat, a vallalkozas utasitsa el! Probaljak meggy6zni egymast a felek! A végén, ha nem
tudnak megegyezni, a tobbi osztalytars dontse el, kinek volt igaza és miért. A szituacios jaték
bemutatasa el6tt a csapattarsak késziiljenek fel a jatékra érvekkel €s stratégiaval.

Magas osztalylétszam esetén egy szituaciot tobb csapat is eljatszhat.

1. szituacid — F1 és V1

Az osztalyfarsangra Wednesday Addams jelmezeket rendeltek (fitt F1 esetén Harry Potter és
Ron Weasley jelmezeket, a szerepldk szabadon valtoztathatdak). De hiaba igérte a webaruhaz,
nem érkezett meg az igért egy héten beliil a két jelmez, csak a farsangi buli utdn. Miutan a
tesod atvette a korabban mar kifizetett jelmezeket a futartol, mésnap visszaviszitek azokat a
webshop iigyfélszolgdlatira, ahol azonban nem hajlanddak visszavenni Oket, mondvan,
kifizettétek, hasznaljatok fel Oket jovore. Mivel elment a kedvetek az egésztdl, a pénzt
akarjatok visszakapni. Erveljetek az igazatok mellett, mikozben az eladé ugyancsak érvek
segitségével utasitsa vissza a fogyasztokat. Ha nincs kompromisszum, az osztalytarsak
szavazzanak, kinek van igaza!

2. szituacio — F2 és V2

Megrendelitek online Beyoncé/Harry Styles (szabadon valaszthatd mas énekes is) legujabb
CD-jét. Miutan rongyosra hallgattatok, még a 14 napos elallasi id6n beliil visszaviszitek a
webdruhaz online ligyfélszolgalatdra, mondvan, indokolds nélkiili elallasi jogotok wvan.
Probaljatok meggydzni a vallalkozas képviseldit, akik szintén érvekkel probaljak elutasitani a
vevoket. Ha nincs kompromisszum, az osztalytarsak szavazzanak, kinek van igaza!



% P {j’ \
pentvelem:hu KEK-BOLYGO % : ‘\r
GVUITS VELEM, JATSSZ VELEM, NYER) VELEM BELUGYMINISZTERIUM }

[GAZSAGUGYI MINISZTERIUM ALAPITVANY k

FENNTARTHATOSAGI
emahet

3. szituacid — F3 és V3

A Dbaratoddal arrdl vitatkoztok, hogy Messi vagy Ronaldo a jobb jatékos. Ezért a netrdl
rendeltek egy argentin €és egy portugdl valogatott mezt, majd a kertben lejatsszatok a meccset.
Igen am, de a kiizdelem hevében az egyik mez elszakad, a masikbol meg nem jonnek ki a
fifoltok. Amikor a webaruhaz személyes tigyfélszolgalatara visszaviszitek a mezeket elallasi
id6n beliil, az elad6 képviseldi nem hajlanddak azt visszavenni, mondvan az egyik szakadt, a
masik is haszndlhatatlan, igy nem adhatdak el ujra. Probaljatok meggydzni az eladot, hogy
miért kellene visszavenni a mezeket, az eladok pedig érvekkel utasitsak el dket. Ha nincs
kompromisszum, az osztalytarsak szavazzanak, kinek van igaza!

4. szituacio — F4 és V4

Karacsonyra a sziileidtdl €s a nagysziileidtdl is online rendelt laptopot kapsz ajandékba. Mivel
az egyik felesleges, még szilveszter elOtt visszaviszitek a webaruhdz személyes
tigyfélszolgalatara. Igen am, de a nagy karacsonyi ajandékozonben a tisztasagmanias névéred
kidobta az ajandékok dobozat, igy pedig az eladd képviseldi nem hajlanddak visszavenni a
terméket, mondvan: a honlapon is szerepel, eredeti csomagoléssal kell visszavinni az arut. A
felek probaljak észérvekkel meggydzni a masikat igazukrol. Ha nincs kompromisszum, az
osztalytarsak szavazzanak, kinek van igaza!

5. szituacid — F5 és V5

A sziiletésnapodra a tes6dtol a legijabb Jobaratok évadot kapod webshopbol rendelt DVD-n,
mert elfelejtette, hogy Neked mar megvan az Gsszes évad. Mivel épp tobb témazarora
késziilsz, nem is foglalkozol vele, de a kiszallitastdl szamitott 10 nap elteltével végre jut ra
1ddd, hogy visszavidd az elad6 személyes tligyfélszolgalatara. Viszed magaddal a tesodat is, ez
a minimum, ha mar nem figyelt. Az elad6 képvisel6i kozlik azonban, hogy egy 1999-es
kormanyrendelet alapjan 8 munkanap az elallasi idd, igy javasoljak Rachel és Ross kalandjait
ezen a CD-n is megnézni, vagy tovabbajandékozni azt. Prébaljatok meggy6zni az eladot, az
elado képviseldi pedig a fogyasztot az igazukrol. Ha nincs kompromisszum, az osztalytarsak
szavazzanak, kinek van igaza!

»Kamu honlap” - vide6 megtekintése:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/assets/ video tar/591df241431332495d83593c75bce86

b.mp4
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